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オンライン診療の注意事項 

 

 

① 診察前にお送りいただく、健康保険証等の大切な個人情報が外部に漏れないように、メ

ールアドレスや FAX番号の間違いには十分にご注意ください。 

 

② オンライン診療や電話診療では、周囲の方に医療情報や個人情報が聞こえてしまう場

合がありますので、診察を受けるときは周囲の環境に注意してください。 

 

 

③ 対面診療と違って得られる情報が少ないため体調不良の内容は出来るだけ明確に伝え

ていただきますようお願いいたします。 

 

④ 診察時の音声や動画を録音・録画保存するよう指導されています。つきましてはオンラ

インや電話での診察をご承諾いただいた時点で、録音・録画に同意いただいたこととい

たします。 

 

⑤ 診察終了後に保険請求等で必要な情報をお電話等で確認させていただく場合がありま

す。あらかじめご了承ください。 
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